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ESIPUHE

Suomen maatalousmuseo Sarka ryhtyi miettimadan uudelleen
digitaalisia palveluitaan vuonna 2019. Talloin syntyi ajatus lah-
tea kehittamaan digitaalisia palveluita yhdessa muiden museoi-
den kanssa. Yhteishankeen mahdollisti Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion myontama rahoitus, mista haluamme kiittaa.

Tamankin hankkeen toteuttamiseen vaikutti talvella 2020 al-
kanut koronaepidemia. Suunnitelmia ja aikatauluja jouduttiin
muuttamaan ja lahitapaamisia pitimaan etana, mutta loppujen
lopuksi nailla ei ollut suurta merkitysta. Hankkeen tuloksena
olemme oppineet paljon toisiltamme ja museoyleisoilta. Hank-
keessa tuotettiin kaksi julkaisua; tama loppuraportti seka mu-
seoyleisoille tehty kysely museoiden digitaalisista palveluista.
Toivomme, ettd naista on hyotya kaikille museoalalla seka digi-
taalisten palveluiden parissa tyoskenteleville.

Lampimat kiitokset hankkeessa mukana olleille kumppaneille
Abo Vetus Ars Novalle, Forum Marinumille, Postimuseolle ja
Suomen Metsamuseo Lustolle. Teidan kanssanne on ollut antoi-
saa tyoskennella. Kiitos myos hankkeen tyopajoissa mukana ol-
leille asiantuntijoille arvokkaista puheenvuoroista ja kommen-
teista. Hankkeen toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman
projektityontekija Senna Levosen tyopanosta. Kiitos Senna.

Loimaalla 31.5.2022
Sami Louekari
Museonjohtaja

Suomen maatalousmuseo Sarka
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Suomen Metsamuseo
Luston Tulevaisuus-
perintoverstas hyodyntaa
fyysista museoymparistoa
aitoine objekteineen,
mutta tapahtumat
voidaan toteuttaa myos
digitaalisesti aitojen
sisaltojen aarella. Kuva:
Timo Kilpeldinen, Suomen
Metsamuseo Lusto.

KOHTI PAREMPIA
DIGISISALTOJA

PAAMAARANA
VERTAISKEHITTAMINEN

Kohti parempia digisisaltoja -hanke lah-
ti liikkeelle, kun Suomen maatalousmu-
seo Sarka aloitti museon digitaalisia pal-
veluita kehittavan DigiSarka-projektin.
Jo toiminnan alussa syntyi ajatus, etta
luomalla vertaiskehittamisen ryhman
muiden, tavalla tai toisella samassa ti-

lanteessa olevien museoiden kanssa, oli-
si museoilla mahdollisuus kokemusten
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b

Museoiden digitaa-
lisilla sisdlloilla tarkoite-
taan esimerkiksi museoi-
den tuottamia digitaalisia
teksti-, kuva- ja ddnisisdl-
toja, jotka ovat vapaasti
kaytettavissa sekd palve-
lumuotoisia sisaltoja, jot-
ka ovat taysin tai osittain
digitaalisessa muodossa.

b

Kohti parempia
digisisaltoja-hanke kesti
17.2.2021—-31.5.2022

b

Museot ovat siinda
hyvdssa asemassa, ettd
nithin liitetddn positiivis-
sa asioita. Ethan kukaan
kiella lastaan, etta dala
kaytd museoita!?

jakamiseen ja syviallisempaan yhdessa
oppimiseen. Ajatus kasvoi hankkeeksi,
johon liittyivait mukaan Aboa Vetus Ars
Nova, Forum Marinum, Suomen Met-
samuseo Lusto ja Postimuseo. Museot
olivat omilla tahoillaan kasitelleet eri ta-
voin digitaalisten sisaltojen merkitysta
omalle organisaatiolleen.

Erilaisista lahtotilanteista huolimatta,
tai ehka eroavaisuuksien ansiosta, yh-
teistyohankkeen mahdollisuus koettiin
hyodylliseksi. Museot myos nakivat ole-
vansa keskendan riittivan samankaltai-
sia, etta vertaiskehittaminen saisi hyvan
pohjan.

Kohti parempia digisisaltoja -hankkeen
kunnianhimoisena pyrkimyksena oli
tukea museoita digitaalisten palvelujen
kehittamisessa niin, ettd digipalvelut
tulisivat osaksi museoiden vakiintunut-
ta toimintaa. Museoilla oli jo nikemys
siitd, miten uudet digitaaliset toiminta-
tavat voivat antaa kulttuuriperintoor-
ganisaatioille mahdollisuuden luoda ai-
empaa vuorovaikutteisemman yhteyden
yleisoihin. Digitaaliset ymparistot voivat
tarjota kulttuuritoimijoille ennen nake-
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mattomia mahdollisuuksia, mutta voivat samalla tuoda muka-
naan myos odottamattomia haasteita.

Toimiminen digitaalisissa ymparistoissa on noussut aina vain
ajankohtaisemmaksi, ja tarve uusille valmiuksille on varsin
konkreettinen. Museoiden tulisi osata hyodyntaa paremmin
erilaisia digitaalisia alustoja ja kanavia seka kehittaa omaa koh-
deryhmaajatteluaan digitaalisissa palveluissaan. Toimiminen
digitaalisissa ymparistoissa edellyttaa museoilta ja muilta kult-
tuuritoimijoilta uusia valmiuksia, uudistunutta tapaa ajatella
yleisotyota ja uudenlaista resurssointia. Hankkeella haluttiin-
kin vastata naihin ajankohtaisiin tarpeisiin.

Hanke aloitettiin mukana olevien museoiden yhteisella kokouk-
sella alkuvuodesta 2021. Tassa etidtapaamisessa jasenneltiin
ajatuksia siitd, mita museot hankkeelta toivoivat ja mista asiois-
ta he kaipasivat syventavaa tietoa ja osaamisen vahvistamista.
Samalla museot jakoivat nakemyksia omasta tilanteestaan digi-
sisaltojen parissa ja maarittelivat sita, mihin asioihin voitaisiin
kiinnittaa erityista huomiota. Lahtokohdaksi otettiin, etta vaik-
ka niin sanotusti kaikki kiinnostaa kaikkia, voitaisiin hankkeelle
muodostaa sopivat paakohdat museoiden omista, sen hetkisista
tilanteista.

Suomen maatalousmuseo Saran nayttelyamanuenssi Iina
Wahlstrom kokosi nama paakohdat yhteen. Niita kaytettiin
hankkeen ohjelman suunnittelun runkona.
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Museoita kiinnostivat digisisalloissia erityisesti:
» Asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tunnistaminen.
« Verkkopalvelut yleisotyona, saavutettavuus.
« Verkkopalvelujen kustannukset ja ansaintalogiikka.

« Verkkopalvelujen kokonaisarkkitehtuuri ja sen liittyminen
muihin jarjestelmiin seki naiden rajapinnat.

« Seuranta, mittaaminen ja analytiikka.

Nama aiheet peilasivat myos osallistujien esiin tuomia, yksiloi-
tyja tavoitteita niiden omissa digisuunnitelmissa ja toiminnas-
sa. Ajatuksena oli, etta hankkeen aikana jokainen museo tyos-
taisi itsendisesti omia digisuunnitelmiaan eteenpdin omassa
tahdissaan. Samaan aikaan hanke tarjoaisi vertaistukea, tyopa-
japaivan ja mahdollisuuksia kokoontua keskustelemaan asian-
tuntijaluentojen pohjalta erillisissa seminaaripaivissa.

Hanketta ei haluttu tehda liian kuormittavaksi mukana oleville
museoille. Sen sijaan jokainen sai tahollaan osallistua juuri niin
suurella panostuksella, kuin heille kulloinkin sopi. Tyopaja- ja
seminaaripaivia olennaisempana pidettiin museoiden aktiivista
osallistumista muihin tyovaiheisiin, kuten hankkeen kyselyn to-
teuttamiseen ja hankkeen loppuraportin laatimiseen.

Kohti parempia digisisaltoja -hanke oli suunniteltu toteutetta-
vaksi vuoden 2021 aikana, mutta koronapandemian aiheutta-
mien muutosten takia hanketta jatkettiin vuoden 2022 kevaille.
Aikataulussa tapahtuneista muutoksista huolimatta museoiden
yhdessa suunnittelema pohja oli kaytossa loppuun asti.
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Suunnitellut etenemisvaiheet:

« Hanke aloitetaan asiakaskyselylla. Kyselyn tulokset jaetaan
aluksi hankkeessa mukana oleville museoille, myohemmin
koko museokentille.

« Jarjestetaan tyopajapaiva ja seminaaripaivia. Mukana ole-
vien museoiden henkilokunta voi osallistua niihin vapaasti
omien aikataulujensa mukaan. Seminaareissa kuullaan asian-
tuntijapuheenvuoroja valituista teemoista.

« Koko hankkeesta tehdaan loppuraportti. Raportti jaetaan
sahkoisena koko museokentille. Kokemukset hankkeesta jae-
taan pitamalla lopuksi kaikille asiasta kiinnostuneille avoin
tapahtuma sahkoisen julkaisun valmistuttua.

Hankkeen tavoitteena oli antaa mukana oleville museoille mah-
dollisuus synnyttiaa jaisentyneempi ajatus siita, millaisia digitaa-
lisia palveluja he haluavat ja voivat tarjota, kenelle ja millaisella
konseptilla.

Ajatus kyselysta syntyi jo ensimmaisessa palaverissa ja kyse-
ly nostettiin aikataulun kiarkeen. Kysely koettiin tarpeellisek-
si, koska osallistujat halusivat suunnitella digitaalisia sisaltoja
asiakaslahtoisesti. Onnistuakseen tissa museot tarvitsivat lisaa
tietoa yleisosta sekad heidan “digitoiveistaan”. Kyselyn nahtiin
tuottavan arvokasta uutta tietoa myos koko museokentalle. Tal-
laista laajaa kyselya digisisalloista ei viela oltu Suomessa tehty.

Suunnitteluvaiheessa paatettiin myos, etta tyopaja- ja seminaa-
ripaivia olisi kolme ja ne jarjestettaisiin vuoden 2021 syksyn ai-
kana. Heti alkuvaiheessa ei haluttu lyoda lukkoon tyopajojen ja
seminaarien metodeja. Paivien teemat paatettiin valita aloitus-
tapaamisessa esiin nousseista aiheista.



HANKETYOSKENTELY 2021-2022

Hankkeen asiakaskysely paatettiin toteuttaa heti kevaan 2021
aikana, jotta sen tulokset saataisiin mahdollisimman nopeasti
hankkeen ja mukana olevien museoiden kayttoon. Sarka palk-
kasi kyselyn toteuttamista varten hanketyontekijan. Erillisen
tyontekijan palkkaamisella tehostettiin kyselyn suunnittelua,
markkinointia, jakamista ja tulosten kasittelya.

Hanketyontekijan aloittaessa hanen paatettiin toimivan myos
museoiden toiminnan koordinoijana hankkeessa. Han suunnit-
telisi pohjan toimenpiteille ja pitaisi osallistujat ajan tasalla eri
tyovaiheista ja kyselyn etenemisesta. Koska museoiden edusta-
jien hankkeeseen kayttamaa tyoaikaa haluttiin saastaa, kysely
toteutettiin yhteistyossa, mutta hanketyontekijan koordinoima-
na.

KYSELY TOTEUTETTIIN YHTEISTYOSSA

Museot laativat yhdessa alustavan aikataulun kyselylomak-
keen tekemiselle, kyselyn julkaisulle ja raportin koostamiselle.
Huonontuneen koronatilanteen vuoksi kyselya valmistelevat
tapaamiset jarjestettiin etana ja kommunikointi museoiden va-
lilla siirrettiin sahkoiselle alustalle. Alustaksi valittiin Microsoft
Teams, koska se oli kaikilla osallistujilla jo kaytossa ja siten tut-
tu. Nain kaikki museot paasivat vaikuttamaan esimerkiksi kysy-
mysten asetteluun ja muotoiluun ennen kuin kysely julkaistiin.

Kyselyn alustaksi valittiin luotettavana pidetty kotimainen Web-
ropol-palvelu. Kyselyn tekemista samanaikaisesti muilla tavoil-
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la pohdittiin, mutta silloisen koronatilanteen vuoksi paadyttiin
verkossa taytettavaan lomakekyselyyn. Webropolin kautta saa-
tiin huomioitua se, etta kyselyn tayttaminen onnistui eri laitteil-
la, kuten tietokoneilla, tableteilla ja alypuhelimilla.

Kysymykset teemoitettiin valituista pdaaiheista:
» Verkkokokemukset

« Verkkoalustat

- Sisallot

« Maksuhalukkuus

« Vuorovaikutteisuus

 Osallistuvuus

Suunnitteluvaiheessa pyrittiin luomaan kyselykokonaisuus, joka
kattaisi mahdollisimman monta hankkeeseen valituista aiheis-
ta. Tama oli tietoinen riski, silla sen ymmarrettiin kasvattavan
kyselyn pituutta. Liian pitkat kyselyt eivat ole houkuttelevia, ja
henkiloiden vastausinnokkuus heikentyy loppua kohden. Tama
ei valttamatta ole ideaalinen lahtokohta kyselyn toteuttamiselle,
mutta yleiskuvan puuttuessa koettiin tirkeana saada tietoa asi-
akkaiden tarpeista laajemmin. Myohempien, kohdistetumpien
kyselyiden mahdollisuutta pohdittiin, mutta lopulta koettiin
olennaiseksi saada konkreettista tietoa, josta lahtea liikkeelle.

Kyselyn avulla tavoiteltiin arvokasta tietoa siitd, miten museoi-
den yleisot kayttavat digipalveluita ja mita he odottavat niilta.

Kaikki museot osallistuivat aktiivisesti kyselyn suunnittelemi-
seen ja kysymysten pohtimiseen. Etenkin kysymysten jarjestyk-
seen ja ymmarrettavaan kieleen kiinnitettiin paljon huomiota.
Kyselyyn valittiin kaytettavaksi monivalintakysymyksia ja avoi-
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men kentan kysymyksia. Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
erilaisia digitaalisia sisaltoja koskevia negatiivisia ja positiivisia
vaittimia niin sanotulla Likert-asetikolla (Taysin eri mielta/
Melko eri mielta/En samaa, enka eri mieltd/Melko samaa miel-
ta/Taysin samaa mielta/En osaa sanoa).

Mahdollisuutta vastata kyselyyn anonyymisti pidettiin tarkea-
na, eika henkilotietojen keruu ollut olennaista hankkeelle. Sen
sijaan taustoittavia tietoja, kuten ikaa, koulutusastetta ja vuosit-
taisten museokayntien maaraa kysyttiin kyselyn loppupuolella.
Naihin taustakysymyksiin ei kuitenkaan ollut pakollista vastata.
Naita kysyttiin siksi, etta pystyttaisiin arvioimaan, mita asiakas-
ryhmia kyselyn kautta oli tavoitettu tai jaanyt tavoittamatta.

Kyselya jakoivat hanketyontekija ja mukana olleet museot. Kayt-
tamalla kaikkien museoiden kanavia pyrittiin vastaajista saa-
maan mahdollisimman kattava ja edustava otos. Potentiaalisia
vastaajia tavoiteltiin esimerkiksi yhdistyksista ja oppilaitoksista
sahkopostitse. Museot kayttivat omia sahkopostirekistereitaan
ja verkkosivujaan kyselyn jakamiseen. Yhteinen panos sosiaa-
lisen median kanavissa toi tarvittavaa lisanakyvyytta. Kyselya
jaettiin museoiden tileilla Facebookissa, Instagramissa ja Twit-
terissa. Mahdollisuuksien mukaan museot kayttivit viestinnas-
saan myos hankkeen hashtagia #kohtiparempiadigisisaltoja.

TULOKSET OLIVAT POSITIIVISIA

Tavoitteeksi asetettiin tavoittaa kyselylla noin 50-70 vastaa-
jaa. Laaja sahkopostijakelu kuitenkin auttoi tavoittamaan pal-
jon suuremman joukon. Kohti parempia digisisaltoja -kysely oli
avoinna 21.4.—19.5.2021 ja siithen vastasi 205 henkiloa.
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H Muut

B Sosiaalinen media

m Sahkoposti

p Maarittelemattomat

Kuvio 1: Mitd kautta kuulit tastd kyselysta? Tahan kysymykseen vastasi
183 henkiloa ja yli puolet heista oli saanut kyselyn siahkopostilla. Yli
kolmannes vastasi saaneensa tiedon kyselysta sosiaalisessa mediassa.
Kysymyksella saatiinkin tavoitteen mukaisesti tietoa siita, mitka kanavat
toimivat kyselyn markkinoinnissa parhaiten.

Vastaajien eri kysymysten avoimiin tekstikenttiin kirjoittamia,
kuvailevia vastauksia yhteensa jopa 731 kappaletta. Nama avoi-
met vastaukset olivatkin kyselyn parhainta antia. Ne sisaltavat
paljon ideoita, kommentteja nykyisesta digitaalisten sisalto-
jen tilanteesta seka toiveita digisisaltojen kayttoon ja kaytetta-
vyyteen liittyen. Kokonaisuutena arvioiden museot ovat tihan
mennessa saavuttaneet enemman positiivisia kuin negatiivisia
kayttokokemuksia.

Raporttia kootessa tuli selvasti esiin, etta kyselyyn vastanneet
henkilot sanallistivat samoja asioita eri tavoin. Tama nakyy eri-
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toten siind, etta vaikka museo maarittaisi oman sisaltonsa tiet-
tyyn kategoriaan, asiakas tulkitsee sen aiempien samankaltais-
ten kokemuksiensa kautta ehka kuuluvaksi eri kategoriaan.

Sanastolla siis on merkitysta. On asiakkaan nakokulmasta ham-
mentavaa, jos museot puhuvat eri tavoin samasta asiasta. Esi-
merkiksi digiopastus saattaa olla asiakkaasta riippuen myos
etaopastus tai virtuaaliopastus, mutta museot ovat voineet vali-
ta omaan kayttoonsa muun ilmaisun.

1,2% Olen ollut tyytyvdinen
,2 %
Olen ollut tyytyvdinen
joihinkin sisaltdihin, mutten
56,6 % kaikkiin
37% m EOS

Ei, en ole ollut tyytyvdinen

o
.

Kuvio 2: Oletko tyytyvdinen museoiden tamdnhetkisiin digisisaltéihin?
Yli puolet vastaajista koki olevansa niihin tyytyvaisia. On normaalia, etta
seuraavaksi suurin osa, tiassa tapauksessa 37 prosenttia, vastaajista kertoi
olevansa vain osittain tyytyvaisia. Tilastollisesti on aina todennakéista,
ettd jos henkilo on kayttanyt digisisaltoja paljon tai pidemmalla
aikavalilla, han on kohdannut myos pettymyksia tai huonoja sisaltoja.
Kokemusten erilainen kirjo on suoraan verrannollinen kayttokokemusten
maadraian. Kokonaan tyytymattomat jaavat selvasti vahemmistoon, heita
oli vain reilu prosentti vastaajista.
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Kyselyssa pyrittiin lisaksi kartoittamaan, mitka olivat tunne-
tuimpia museoiden digisisaltoja. Tunnetuimmiksi nousivat ne,
jotka ovat olleet pisimpaan kaytossa.

Kyselyn tarjoamista esimerkeistia tunnetuimmat olivat:
« Finna.fi tai muut museokokoelmien hakupalvelut 77,1 %
« Museoiden tuottamat videomateriaalit 65,9 %
» Verkkonayttelyt 64,4 %

Samantyylinen trendi nakyi kun kysyimme, mika on vastaajille
sopivin alusta esimerkiksi etaluentojen ja muiden tapahtumien
seuraamiselle.

Kyselyn tarjoamista esimerkeista suosituimmat olivat:
* YouTube 66,4 %
e Museon omat nettisivut 53,7 %
« Facebook 45,6 %

Tuttuus luo turvaa. Kun alustana on jokin pitkaan kaytossa ollut
pohja, kuten tissa Finna tai YouTube, ihmiset osaavat kayttaa
niita jo entuudestaan. Talloin kayttokynnys on pienempi kuin
uuden alustan omaksumisessa. Tama heijastelee myos kyselys-
sa nousseita huonoja kokemuksia digisisalloista. Esimerkiksi
uuden ohjelman kayttoonotto tai palveluun kirjautuminen yh-
den sisallon tahden koettiin vaivalloiseksi. Se nostaa sisiltojen
kayton kynnysta.

Tekniset ongelmat ovat ilmeisen iso osa digisisaltojen huonoja
kokemuksia. Niiden ohella kayttoliittymien ongelmat tulivat ko-
rostuneesti esiin. Niita sanottiin “"kankeiksi”, ne eivit ole toimi-
neet kuten pitaisi ja osaa alustoista pidettiin vanhanaikaisina.
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Mistda museot tavoit-
taisivat asiakkaat, jotka
haluavat nahda museoilta
enemmdn digisisaltoja?

b

Mistd tavoitetaan
asiakkaat, joilla on ollut
pelkastddan huonoja koke-
muksia digisisalloista?

20

Minkd on tdarkedd
olla digitaalisena, minkda-
puolestaan ei?

b

Jos kaikki on tar-
keda, mikaan ei ole.

20

“Itse en ole suurin
digisisaltojen fani tai
kdyttdja, mutta uskon,
ettd museoiden pitdd niitd
tehdad ja olla teknologias-
sa aallon harjalla. Olen
erittdin ylped museotoi-
mijoista, jotka ovat ndthin
asiothin paneutuneet.”

— Hankkeen kyselyyn
vastanneen henkilon aja-
tuksia digisisalloistd.

Jotkut kyselyyn vastanneista puolestaan
kokivat suurimmaksi ongelmaksi digisi-
saltojen vahyyden. Museoiden nakokul-
masta tama on suorastaan positiivinen
ongelma: on asiakkaita, jotka haluavat
nahda museoilta viela enemman digitaa-
lista sisaltoa.

Suurimmalla osalla vastaajista oli kui-
tenkin myonteisia kokemuksia museoi-
den digisisalloista.

Tama on museoille oppimisen paikka.
Palautteen vastaanottamista tehosta-
malla voitaisiin saada aikaan positiivisia
muutoksia. Nyt huonot kayttokokemuk-
set jaavat usein kuulematta. Museoiden
tulee kehittdd myoOs viestintda uusista
sisalloista. Ilman palautetta ei voida teh-
da tarvittavia korjauksia ja myos positii-
vinen palaute voi jaada saamatta. Ilman
viestintaa yleiso ei puolestaan loyda di-
gisisaltojen pariin.

Osa kyselyyn vastanneista oli kiinnos-
tuneita digisisalloista, mutta he eivat
tienneet niiden olemassaolosta. Samal-
la esiintyi myoOs epatietoisuutta siita,
kuinka kauan museoiden erilaiset sisal-
10t ovat saatavilla. Digisisaltoja pidettiin
esimerkiksi korona-ajan ilmiona, jolloin
niiden saatavuuden uskottiin loppuvan
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pandemian mentya ohi. Museokentan ulkopuolella on siis ha-
vaittavissa tiettya epavarmuutta siitd, mika on digisisaltojen
taustalla ja kauanko niita voi odottaa saavansa kayttaa.

Kohti parempia digisisaltoja -kyselylla on saatu jonkinlainen
mielikuva mahdollisista odotuksista. Jatkon kannalta on kui-
tenkin tarkeampaa, ettd nyt aloitettu keskustelu kayttajien ja
museoiden valilla tulee jatkumaan. Vuorovaikutuksen yllapita-
minen hyodyttaa kaikkia.

Kysyimme vastaajilta myos, miten he itse kehittaisivit museoi-
den digisisaltoja. Vastauksia tahan saatiin 121 kappaletta.

Tarkeimmiit kehittamistoiveet:
« Selkeys
« Monipuolisuus
« Laadukkuus
« Helppokayttoisyys

Kohti parempia digisisaltoja -kysely sisilsi kokonaisuudessaan
29 kysymysta. Raportin tdssa osiossa esitetyt tulokset on vali-
koitu esiin nostettaviksi niiden merkittavyyden perusteella ja
siksi, etta ne kertovat jotain olennaista museokentian tamanhet-
kisten digitaalisten sisaltojen tilasta. Kysely ja siita esitettava
tarkempi selvitys on luettavissa erillisessa raportissa. Raportti
loytyy erillisena verkkojulkaisuna Sarka-museon kotisivuilta.

Syksylla 2021 varmistettiin tyopaja- ja seminaaripaivien lopul-
linen aikataulu. Samalla mietittiin paivien teemoitusta kevaalla

21



suunniteltujen paaaiheiden pohjalta. Koska kyselyn kautta oli jo
osittain saatu nakemysta asiakkaiden tarpeista ja digisisaltojen
tamanhetkisesta saavutettavuudesta, paatettiin keskittya enem-
man muihin esiin nostettuihin aiheisiin.

Tyopajapaivat paatettiin pitaa lokakuussa, marraskuussa ja
tammikuussa. Alun perin syksylle tarkoitetut teemapaivat ha-
luttiin hajauttaa siksi, etta joulukuu on kesakauden lisaksi mo-
nelle museolle kiireista aikaa esimerkiksi erilaisten yleisotapah-
tumien vuoksi.

Paivat kestivat puhujasta tai puhujista riippuen puolestatoista
kolmeen tuntia. Paivista ei haluttu liian pitkia ja puheenvuo-
rojen lisaksi vapaalle keskustelulle pyrittiin varaamaan aikaa.
Museot saivat osallistua naihin hankkeen aikana jarjestetta-
viin teemapaiviin haluamallaan panostuksella. Tapaamiset oli-
vat avoimia kaikille mukana olevien museoiden tyontekijoille.
Hankkeessa museoiden kontaktihenkilot ilmoittivat tapahtu-
mista oman organisaationsa sisilla aina kun ohjelmat oli saatu
varmistettua. Vetovastuu naista paivista oli hanketta koordinoi-
valla Sarka-museolla.

Alkuperaisesta ajatuksesta, ettd kaikki osallistujat kokoontui-
sivat Loimaalla, luovuttiin. Koronapandemian leviamisvaiheet
aaltoilivat koko hankkeen ajan, mika hankaloitti 1ahitapaamisia
museoiden valisen valimatkan lisaksi. Ratkaisuna teemapaivis-
sa kaytettiin hybridimallia. Halukkailla puhujilla ja museoiden
edustajilla oli mahdollisuus saapua Loimaalle, mutta tapaami-
siin oli mahdollista osallistua myos Teamsin kautta.

TyoOpaja- ja seminaaripaivien aikana Sarka-museon tyontekijat
hoitivat puheenvuorojen moderoinnit ja muistiinpanojen teke-
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misen. Tama tehtiin puhujien ja kuuntelijoiden osallistumisen
helpottamiseksi. Etana osallistuvien toivottiin pitavan kame-
raa paalla keskustelutilanteissa. Pandemian mukanaan tuoma
tottuminen etatoihin ja etayhteyksiin oli tuonut tiettya rutiinia
jarjestelyihin. Nain ollen etayhteydella toimimista ei koettu es-
teena tayspainoiselle osallistumiselle.

Ennen sovittuja puheenvuoroja kaikilla museoilla oli mahdolli-
suus lahettaa ennakkoon kysymyksia tai muita huomioita pai-
van puhuyjille. Taman ajateltiin hyodyttavan museoita, mutta
optiota kaytettiin harvakseltaan. Hanketyontekija hoiti kommu-
nikoinnin vieraspuhujien kanssa, antoi tarvittavat tiedot hank-
keesta ja mukana olevista museoista seka mahdollisista muista
alustajista. Vieraspuhujat kokivat esivalmistelun hyodylliseksi
omien puheenvuorojensa valmistelussa.

PUHUJAT TOIVOTTUJEN TEEMOJEN MUKAAN

Vieraspuhujia lahdettiin kartoittamaan heti syyskuun alussa.
Museot saivat vapaasti ehdottaa tai suositella kiinnostavia pu-
hujia tai aiheita, joista lahdettaisiin liikkeelle. Koordinoivana
museona Sarka hoiti yhteydenotot ja otti vastuun puhujien et-
simisestd. Hanketyontekija teki alustavan ohjelmarungon, jota
kaytettiin tyOpaja- ja seminaaripaivien suunnittelupohjana.
Valmiilla pohjalla oli helpompi lahestya potentiaalisia vieraspu-
hujia, ja museot pystyivat tahoillaan sovittamaan tulevat teema-
paivat omiin aikatauluihinsa, jos ndin halusivat.

Potentiaalisia vieraspuhujia lahestyttiin etupaassa sahkopostit-
se. Talloin heille lahetettiin Kohti parempia digisisaltoja -hank-
keen kuvaus ja aiemmin valmisteltu ohjelmarunko, jota kaytet-
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tiin seminaaripaivien suunnittelun pohjana. Valmiilla pohjalla
ja aikataululla oli helpompi lahestya vieraspuhujia. Asiantun-
tijoiden mukaan saaminen ei ollut taysin ongelmatonta, mutta
melko pian alettiin tavoittaa henkil6ita, joilla oli omakohtaista
kiinnostusta hankkeen sisaltoihin.

Muutoksia aikatauluihin ei pyydetty, eli valmiin pohjan kaytta-
minen toimi tassa sekd museoiden etta puhujien osalta hyvin.
Joustamaan olisi pystytty pyydettaessa, mutta kokonaisuutena
tama osuus sujui yllattavan helposti.

Kevaalla oli jatetty viela avoimeksi, voidaanko osallistujille jar-
jestaa toiminnallisia tyopajoja, vai pidetaanko kaikki paivat se-
minaarimuotoisena. Syksyn mittaan paatettiin, ettd hankkees-
sa toteutetaan kaksi seminaaripohjaista paivaa ja yksi tyopaja.
Hankkeen aikana jokaisella museolla oli mahdollisuus osallis-
tua kaikkiin kolmeen eri teemaiseen paivaan.

Vieraspuhujille oli mahdollisuus lahettaa etukateiskysymyksia
ennen heidan puheenvuorojaan. Talla tavoiteltiin mahdollisim-
man hyvin osallistujia hyodyttavia sisaltoja ja annettiin puhu-
jille mahdollisuus muokata osuuksiensa sisaltoja. Lisaksi halut-
tiin valttaa samojen asioiden toistamista eri tilaisuuksissa.

b

Tyopaja- ja semi-
naaripdiviin osallistui 40
museotyontekijdd. Vieras-
puhujia oli 12.
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TEEMA 1: DIGISISALTOJEN KOKONAIS-
ARKKITEHTUURI, SUUNNITTELU JA ENSIASKELEET

Hankkeen ensimmainen seminaaripaiva jarjestettiin lokakuus-
sa. Tapaamisen alkuun varattiin aikaa museoiden kuulumisten
vaihtamiseen. Keskustelu tarjosi museoille vertaistukea. Mah-
dollisuutta kuulla muiden kokemuksia siita, miten heidan hank-
keensa olivat edistyneet tai osittain olleet edistymatti, pidettiin
hyvana. Museoiden sisalla oli esimerkiksi virinnyt pohdintaa
siitd, miten tulevaisuudessa saataisiin pidettyd tasaveroisina
fyysiset eli "perinteiset” museopalvelut seka digisisallot ja nii-
hin liittyva toiminta. Myos jo kaytossa olevien alustojen kanssa
oli ilmennyt joitain ongelmia, joihin oli pitanyt keksia lyhyella
varoajalla uusia ratkaisuja.

Seminaaripdivan vieraspuhujaksi saapui Anne Makijarvi.
Makijarvi tyoskentelee Yhteinen perinto Oy:ssa ja on liiketoi-
mintapaallikkona Digimuseossa. Yhteinen perinto Oy on FMA
Creations Oy:n ja John Nurmisen Saation vuonna 2020 pe-
rustama yhteiskunnallinen yritys, jonka tehtavana on kehittaa
ja edistaa museoalan digitalisaatiota. Digimuseo.fi-palvelu on
ollut heidan ensimmaiinen tuotoksensa. Hankkeen museoista
Suomen maatalousmuseo Sarka ja Forum Marinum olivat jo
tassa vaiheessa mukana Digimuseossa sisallontarjoajina.

Nykyisen tyokuvansa lisaksi Makijarvella oli tarjota nakemysta
hanen aiempien tehtaviensa ansiosta. Han on esimerkiksi ollut
mukana Elisa Kirja -palvelun perustamisessa. Ndin ollen hanel-
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l1a oli ymmarrysta kahdeltakin eri toimialalta siihen, minkalai-
nen prosessi digisisaltojen tuottamisen kokonaisarkkitehtuuri
voi olla. Molemmissa tapauksissa on ollut kyse uuden toimialan
viemisesta digitaaliseen ymparistoon.

Tamanlaisen projektin alkuvaiheen askeleiden lapikdyminen
nahtiin hankkeen kannalta oivalliseksi aiheeksi. Talloin muse-
oilla olisi mahdollista nahda toisen toimijan silmin, mita asioita
tulisi huomioida tulevaisuudessa, kun tulevasta ei viela ole sel-
keaa kuvaa.

Maikijarvi toi puheenvuorossaan esille sen, miten ainutlaatui-
sessa asemassa museot ovat digisisaltojen tuottamisen kannal-
ta. Museoilla on jo paljon sisaltoa nayttelyissaan. Lisaksi mu-
kaan voidaan ottaa sellaiset artefaktit, jotka eivit ole naytteilla
fyysisessa nayttelytilassa. Tarinat eivat museoilta lopu, vaan
painvastoin niita tulee jatkuvasti lisaa. Siksi museoiden tulisi
pohtia, miten nama tarinat tullaan paketoimaan digitaalisessa
maailmassa.

Makijarvi pohti museoiden digitaalisten sisaltojen tamanhet-
kista luonnetta muun muassa nain:

”Asiakas on aina keskiossa. Tilanne museosisaltojen kans-
sa on nyt siina, ettad palvelukokemus on jo hiottu viimeisen
paalle museoissa, mutta siirtyessa digimaailmaan meidan
(museoiden) pitaisi pystya tayttamaan myos ihmisten odo-
tukset, jotka pohjaavat naihin fyysisiin kokemuksiin. Nain
ollen digisisaltoja ei pida ajatella koskaan museotoimin-
nasta erillisena operaationa. Mutta haasteena voi olla myos
se, etta miten digitaalinen kokemus ja niin sanotun kivijal-
kakokemus saadaan toisiaan tukevaksi?”
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Makijarvi toi esille myo6s kollektiivisen oppimisen mahdollisuu-
det. Vaikka aina voidaan katsella viereisia aloja ja sita kautta
koittaa valttaa mahdollisia virheita uusien sisaltojen lanseeraa-
misessa, kokemusten jakaminen olisi tehokkaampaa. Hanen
mukaansa:

“Digitaalisten alustojen kaytto vaatii yhteista oppimista ja
yhteista osaamista. Yksittaisista oivalluksista voidaan hyo-
tya yhteisesti, kunhan tietoa ja taitoa ollaan valmiita ja ha-
lukkaita jakamaan.”

TEEMA 2: PALVELUSUUNNITTELUSTA
ANSAINTALOGIIKKAAN

Marraskuussa toteutettiin hankkeen tyopajapaiva. Paivan pu-
heosuuden ja pienryhmatyoskentelyn toteuttivat Ville Availa
ja Niina Halminen Ambientialta. Himeenlinnalaislahtoinen
1996 perustettu yritys koostuu liiketoiminnan muotoilun ja tek-
nologian asiantuntijoista.

Availa on yrityksen perustaja sekd muutosjohtaja ja Halminen
tyoskentelee palvelumuotoilun seka viestinnan parissa. Availal-
la itselladn on museokytkos, silla han toimii Museokortin taus-
tayhtion hallituksen puheenjohtajana ja on sita kautta mukana
myos Museoliiton eri tyoryhmissa. Taustansa ansiosta hanella
oli annettavanaan sisaista nakemysta museotoiminnan ansain-
talogiikasta. Availa ja Halminen raataloivat museoille tyopajaa
varten hankkeeseen sopivaa sisaltoa, jonka avulla kasiteltiin di-
gitaalisten palveluiden suunnittelun periaatteita, kohderyhmi-
en tunnistamista, liiketoimintakonseptia ja digitaalisia ansain-
tamalleja.
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b

Ei se digi tee asioita
yksinaan.

b

Ei tamada ole projekti,
vaan jatkuva kehittami-
sen prosessi.

20

Turhia palveluita ei
kaipaa kukaan!

20

Miten jokin asia,
mika toimii tadalla otkeas-
sa maailmassa, voidaan
siirtdd onnistuneesti digi-
taaliseen muotoon?

Osallistujille oli antoisaa saada kuulla
liiketoimintamallista kumpuavaa poh-
dintaa siitd, mita digisisallot voisivat olla
museoille. Availan ja Halmisen asian-
tuntijapuheenvuorojen lisaksi paivaan
kuului pienryhmatyoskentelya. Tyopa-
jasisalto toteutettiin Miro-yhteistyoalus-
taa kayttden. Tyopajan luonteen vuoksi
osallistuminen edellytti kaikilta osallis-
tujilta paasya omalle koneelle, joten pai-
va toteutettiin kokonaan etayhteydella.
TyoOpajassa ideoitiin erilaisia palveluita,
joita museot pystyviat tarjoamaan di-
gitaalisesti. Suuria lapimurtoja ei ehka
saatu aikaan, mutta ideat olivat lennok-
kaita.

Paivan aikana Ambientialta tuotiin esil-
le nakokulmia siihen, miten parhaiten
rakennetaan palveluja, jotka nimen-
omaisesti palvelevat ihmisia. Puhuttiin
muun muassa muuttuneesta vaestonra-
kenteesta. Vaeston ikdantyminen ja mo-
nimuotoistuminen ovat jo vaikuttaneet
moniin aloihin, eivatka museot ole tassa
poikkeus. On hyva huomioida, etta niin
sanottujen "nuorien ikaantyvien” ryhma
tulee kasvamaan ja heille tulee suunna-
ta uudenlaisia palveluja. Heilla on myos
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hyvin erilaiset valmiudet digipalveluiden kayttamiseen, kuin
nykyisilla ikaihmisilla.

Paivan asiantuntijapuheenvuorojen tutumpaa antia oli, etta jos-
kus ajatuksia vain pitdaa osata hylata. Availa ja Halminen painot-
tivat, ettd etenkin liiketoimintakonseptin mallissa pitaisi olla
valmis tekemaan kokeiluja ja nopeita muutoksia. Taman lisaksi
museoiden haasteena ovat osittain jo nyt ihmisten odotukset.
Availa toi esiin sen, etta digitaalisissa ymparistoissa asiakkai-

Postimuseon tuottamassa Unohtumattomia kirjeitd Suomesta
-videoesityksessa legendaariset nayttelijat Seela Sella ja Esko Roine lukevat
merkityksellisia kirjeita elavan musiikin lomassa. Verkossa 2021 julkaistu
esitys pohjautuu Postimuseon keraamaan kirjeaineistoon.

Kuva: Jarmo Niinimaki.




den odotukset rakentuvat sen varaan, mita siella on jo tarjolla.
Nain ollen odotukset voivat olla korkeita, jos museon tekemia
videopalveluita lahdetaan vertaamaan suoratoistopalvelun jat-
tilaisiin. Taman vuoksi on paikallaan harkita, voisiko oma toi-
minta liittya johonkin valmiiseen alustaan tai ekosysteemiin
sen sijaan, etta luotaisiin alusta asti itse uutta.

Oman kohderyhman tai ryhmien tunnistaminen nousi myos
tarkedksi teemaksi. Museoiden edustajat pohtivat, etta voi olla
haastavaa loytaa oman museon kayttajaryhmat ja jaotella ne te-
hokkaasti esimerkiksi aktiivisiin palvelunkayttijiin tai vain sa-
tunnaisiin kayttajiin. Availan mukaan kaikista hedelmallisinta
olisi paasta kasiksi piilevaan tietoon. Mita ihmiset tuntevat ja
mista uneksivat? Pystyvatko museot tarjoamaan naihin liittyvan
kokemuksen, joka saadaan paketoitua ymmarrettavalla tavalla?
Tata tietoa tavoitellessa pitaa myos huomioida, etta museopal-
veluiden kayttajat eivat valttamatta itse osaa sanoa, minkalai-
sen asiakaskokemuksen tai palvelun he haluavat saada.

Tyopajapiivan poimintoja ja oppeja:

« Hyvin tehty tarjouspyynto auttaa paljon siina, etta pystyy
itse antamaan oikeaa suuntaa kaytettavasta budjetista.

- Pitaa tehda tarpeeksi pienia palasia kerrallaan ja liikkua
suunnittelemisen kautta.

« Investoinnit vaativat aina aluksi enemman rahoitusta, kuin
Iuulisi.

« Jotta kayttaja innostuu jostain palvelusta ja palvelun osta-
misesta, hanet pitda saada motivoitua. Hanelle pitaa tarjota
tietoa palvelusta, miten se ostetaan ja mita han ostamalla saa.
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TEEMA 3: SEURANTA, MITTAAMINEN JA ANALYTIIKKA
SEKA HUOMIOITA PELIMAAILMASTA JA UUDESTA
INTERNETISTA

Hankkeen kolmas ja viimeinen tilaisuus jarjestettiin seminaari-
muotoisena vuoden 2022 alkupuolella. Paiva jarjestettiin jalleen
huonontuneesta pandemiatilanteesta johtuen etayhteydella.
Paivan teemoihin liittyen kuultiin ajatuksia kuudelta eri tahol-
ta. Naihin kuuluivat nakokulmat museoalan sisalta, kaupallisel-
ta alalta seka pelialalta. Pelialan asiantuntijat tavoitettiin Play
Finland -Facebook ryhman kautta.

MUSEOALAN PUHEENVUOROT
Postimuseossa analytiikka ohjaa kehittamista

Postimuseo esitteli omia kehittamismallejaan ja sita, miten di-
gianalytiikka ohjaa uutta museotyota. Puheenvuoron piti Pos-
timuseon tietopalvelupaallikko Mikko Nykanen. Postimuseo
on jo pitkdan panostanut vahvasti museon omaan seurantaan,
mittaamiseen ja analytiikkaan. Hankkeen kannalta olikin hyo-
dyllista paasta kuulemaan, miten muut museot ovat tarttuneet
digianalytiikkaan. Nain virisi myos keskustelua siita, minka-
laisiin samankaltaisiin paatelmia mukana olevat museot ovat
omassa tyossaan paatyneet ja millaisia samankaltaisia ongelmia
ne ovat kokeneet.

Museot ovat muiden kulttuurialojen tavoin joutuneet pohti-
maan digianalytiikan luonnetta. Nykanen toi esiin sen, etta pe-
rinteisessa tietopalvelussa tiedonvaihto asiakkaiden kanssa oli
kaksisuuntaista ja valitonta. Nykytilanteessa museoiden asiak-
kaat puolestaan ovat usein kotikoneen aarella ja saavat tietoa,
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joka tuotetaan arkistoissa ja kirjastoissa. Valiton yhteys on al-
kanut kadota. Ison pohdinnan paikka onkin, miten datasta saa-
daan tietoon asiakkaiden tarpeet ja miten museot pystyvat tule-
vaisuudessa paremmin vastaamaan niihin.

Yhtena ratkaisuna kaynnissa olevaan muutokseen Postimuseo
on pitanyt omia analyysityopajoja, jotka toimivat suunnittelun
tukena. Vaikka tyopaja veisikin aikaa muilta to6ilta, heidan toi-
minnassaan se on koettu hyodylliseksi lisatyokaluksi datan tul-
kitsemisessa. Nain voidaan kiinnittaa aiempaa enemman huo-
miota nithin museotoiminnan osioihin, jotka data-analyysissa
korostuvat. Jos esimerkiksi data nayttaisi uuden, kokeiluluon-
teisen osion kasvattaneen katsojamaaria ja sitouttamista, tal-
16in siihen voitaisiin panostaa vahvemmin.

Postimuseo toi my0s esiin seurannan ja analytiikan ongelman:
Datalla voidaan osoittaa asioita, mutta data itsessaan ei vie-
la kehita toimintaa eteenpdin. Museoiden pitaisikin siis datan
analysoinnin kautta kehittda toimintaa eteenpain, mutta tata
ennen pitaa tunnistaa, mita on tarpeellista tai huomionarvoista
analysoida. Museoilla on viela talla hetkella paaasiallisena mit-
tapuuna niiden oma historia. Tassa kontekstissa seuranta on
osittain painottunut keskeisten tunnuslukujen seuraamiseen,
kuten katselulukuihin, kavijamaariin, istuntojen kestoihin, so-
siaalisen median kattavuuteen ja niin edelleen. Vertailu toisiin
toimialoihin ja muuhun museokenttaan on viela rajallista.

Digipalvelut tuovat uusia haasteita museotilastointiin

Seminaaripaivin museonakokulmaa jatkoi Museoviraston pu-
heenvuoro, jossa kasiteltiin verkkopalveluja ja digisisaltoja
museotilastossa. Puheenvuoron pitivat Museoviraston erikois-
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asiantuntijat Anna Alavuotunki, Risto Hakomaiki ja Anu
Niemela, jotka kaikki tyoskentelevat museotilastojen parissa.

Museotilaston tavoitteena on antaa mahdollisimman luotettava
yleiskuva maamme ammatillisesta museotoiminnasta. Tahan
pyritaan silla, ettd Museoviraston laatiman vuosittaiseen tilas-
tokyselyyn saadut vastaukset ovat mahdollisimman vertailukel-
poisina keskenaan. Digipalveluiden tilastointi on kuitenkin tuo-
nut uusia haasteita vertailtavuuteen.

Alavuotunki toi esiin, etta erityisia haasteita ovat tuoneet vai-
keudet verkkopalveluiden ja niiden yleisojen maarittelyssa. Esi-
merkiksi osallistujamaarien laskeminen verkkotapahtumissa
on seikka, jonka museot ovat ymmartaneet eri tavoilla. Osa mu-
seoista on laskenut reaaliaikaisesti tapahtumaan osallistujat ja
osa myos tallenteiden katsojat. Nama luvut eivat siten ole ver-
tailukelpoisia keskenaan. Museotilastossa tulisi tilastoida osal-
listujamaarien reaaliaikaisia lukuja.

Niemela jatkoi kertomalla ohjeistamisen haasteellisuudesta.
Museovirasto kay tilastoluvut vuosittain lapi tarkkaan ja tar-
vittaessa tarkentaa ohjeistuksia. Ohjeistusta kehitetdaan saadun
palautteen pohjalta. Tamakin vaatii tarkkuutta, silla itse ohjeis-
tamisen tasoakin on arvioitava. Liian tarkat ohjeistukset eivat
ole tarkoituksenmukaisia.

Kaikki lasnaolijat olivat samaa mielta vertailukelpoisten tilas-
tojen tarkeydesta. Vertailukelpoisia tilastoja museoiden digi-
taalisille sisalloille ja -palveluille ei (vield) juuri ole. Ja samaan
aikaan museoala muuttuu vauhdilla. Talloin valtakunnallisella
tasolla kaytettavat yhteiset mittarit korostuvat muutoksen mit-
taamisessa.
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Keskustelu aiheesta oli vilkasta ja myos tasmentavia kysymyk-
sia tilasto-osuuksiin esitettiin. Vaikuttavuuden mittaaminen ja
tilastojen laskennallisuus puhutti. Alavuotunki pohti asiaa seu-
raavanlaisesti:

“Talla hetkella vaikuttavuutta ei pysty mittaamaan yksis-
taan museotilastoissa. Siihen tarvitaan myos muita mene-
telmia. Siksi tamanhetkiset tilastot kertovat maarallisista
muutoksista ja museoiden toiminnassa nakyvista tilastol-
lisista muutoksista.”

Digitaaliset sisallot ja palvelut ovat osoittautuneet tilastoinnin kan-
nalta haastaviksi osa-alueiksi museoiden toiminnassa. Tilastointia
kehitetaan edelleen ja kehittamistyo tulisikin tehda yhteistyos-
sa Museoviraston ja museokentian kanssa. Tilastoissa luvut ovat
herkkia, eika ole kenenkaan edun mukaista, etta niiden vertai-
lukelpoisuus vaarantuu.

KAUPALLISEN ALAN NAKOKULMA

Museoalan ulkopuoliset nakemykset auttavat peilaamaan, miten
muualla ratkaistaan ja kasitellaan niita ongelmia, joita museot-
kin tyossaan kohtaavat. Yksi paivan vieraspuhujista oli Sanni
RoOnkko, joka tyoskenteli hankkeen aikana Stockmannin di-
gitaalisen markkinoinnin paallikkona, nykyisin WithSecurella.
Hanen tyohonsa kuuluu hyvin konkreettisesti datasisaltojen seu-
ranta, mittaaminen ja analytiikka digitaalisessa ymparistossa.

Ronkko esitteli puheenvuorossaan eri tyovalineita, joita data-
sisaltojen seurannassa kaytetaan seka huomioitavia asioita, jos
lahdetaan liikkeelle niin sanotusti nollasta. Vaikka seurannan
ja analytiikan syville menevat sisallot eivat valttamatta kuulu
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kaikkien museotyontekijoiden tyonkuvaan, oli hyva heratella
ajatusta siita, miksi naita asioita tehdaan ja milla tyokaluilla.

Datan merkitysta nostettiin esille erilaisin kysymyksin siita, mita
hyvasta seurannasta konkreettisesti voidaan saada. Esimerkik-
si verkkosivujen kaytosta tuotetulla datalla voidaan perustella
rahoitusta ja silla voidaan osoittaa kehitysprojektien tarvetta.
Vastavuoroisesti silla voidaan perustella toimimattomien osioi-
den poistamista tai paivittamista. Ronkko muistutti myos, etta
seurannassakin virhemarginaali on aina olemassa. Datan kaytto
paatoksenteossa korostuu silloin, kun se on parasta saatavilla
olevaa tietoa.

Ronkko korosti, etta ei ole taloudellista kayttaa aikaa ja resurs-
seja analytiikan yllapitimiseen, jos sen tarjoamaa tietoa ei hyo-
dynneta. Muutoksia pitaa seurata, mutta samalla pohtia, milla
aikavalilla. Ronkko toi esille, etta koska verkkosivuanalytiikan
toimintaperiaatteet ovat muuttuneet vuosien saatossa, voi ny-
kyaan olla relevantimpaa seurata viikoittaisia tai kuukausittai-
sia eroja vuositason muutosten sijaan.

Kolmen kohdan muistisaannot datan seurantaan:

1. Valitse aluksi mita halutaan seurata. Mitka kayttajan toi-
met hallinnoimallasi sivulla kuvastavat niiden toimivuutta?
Museoiden verkkosivuilla naita voivat esimerkiksi olla kavija-
maarat, sivustolla vietetty aika tai avattujen sivujen maara per
sivustokaynti.

2. Toteuta seuranta huolellisesti.

3. Valikoi seurannan mittarit. Seuraa tuloksia ja ndiden mit-
tareiden kehitysta pidemmalla aikavalilla. Mitka tekemasi toi-
menpiteet tai sisallot paransivat tulosta tai huononsivat sita?
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HUOMIOITA PELIALALTA
Miten pelikokemus voisi toimia museossa?

Ensimmaisen puheenvuoron pelialalta piti Jaakko Kemppai-
nen. Han on pelitaiteen laanintaiteilija ja tyoskentelee Taiteen
edistamiskeskuksessa. Kemppainen tarjosi alkuun esimerkkeja
menestyneista pelisarjoista, jotka ovat inspiroituneet faktoihin
perustuvasta kehystarinasta tuoden nain esille sen, ettei tutkit-
tua tietoa tarvitse pelata peliviihteen maailmassa.

Kemppainen esitteli pelien yleisia ominaisuuksia ja nosti esiin,
mitka niista ovat tarkeimpia. Jos haussa on kokonaisvaltainen
pelikokemus, on erityisen olennaista, etta pelaajalla syntyy tun-
ne oman toiminnan merkityksellisyydesta. Tata voidaan edes-
auttaa esimerkiksi antamalla pelaajalle mahdollisuus tehda va-
lintoja. Ennen taman kokemuksen pohdintaa pitaa kuitenkin
saada projektin kehykset kuntoon. Pitaa pohtia, mika on tavoi-
te, budjetti ja haluttu laatu. Laatu vaikuttaa suoraan budjettiin.
Lisaksi suunnittelussa voi huomioida, ettei kaiken tarvitse olla
viimeisen paalle hiottua. Valilla viimeis-

22 telemattoman nakoinen ulkoasu voi jopa

Sovelluksen elinkaa-  toimia peleissa paremmin.
ren hallinta on asia, mikd . .
museoalalta tuntuu uupu- ~ Kemppaisen ohjeistuksen mukaan kan-

van.  pattaa aina lahted liikkeelle siitd, mita

halutaan tavoitella. Opetetaanko sisal-

16114 jotain, tavoitellaanko uutta yleisoa,

2 innostetaanko vanhaa, onko kyseessa

Faktojen maailmas- uusi kokeilu? Mahdollisuuksien mu-
sa elavdt museot voisivat

aiempaa enemmdn “hur- . L. .
jastella” uusien ajatuksien kutsua mukaan pelisuunnittelija. Han

kaan jo nainkin alkuvaiheessa kannattaa

herdttdmisten kanssa.  auttaa pohtimaan pelimuotoa, joka so-
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pii tavoitteisiin. Muoto on myos seikka, joka vaikuttaa suoraan
budjettiin ja pelilaadun pohtimiseen. Perinteisesta pelisuun-
nittelusta poiketen museoalalla pystytaan pohtimaan erikseen
myos sita, missa peli pelataan. Eli onko pelikokemus saatavilla
vain museon sisalla, vai jatkuuko se seinien ulkopuolellakin.

Kemppainen toi pelisuunnittelusta esiin myos nakemyksen sii-
ta, etta kasikirjoitettu tarina on vain yksi tapa kasitella teemoja.
Eika se valttamatta ole edes paras tapa halutun pelikokemuksen
luomiselle.

Pelituotannon prosessit museoiden nikokulmasta

Tampere Games Academyssa pelituotannon vastaavana opet-
tajana toimiva Toni Pippola kertoi puheenvuorossaan peli-
tuotannon opiskelusta ja antoi esimerkkeja museoiden kanssa
tehdyista projekteista. Games Academy Commercial -puolella
tehdaan 4—6 pelijulkaisua vuodessa ja naihin on kuulunut eri-
muotoisia pelisisaltoja myos museoille.

Pippola avasi pelituotannonprosesseja museoiden kannalta.
Han kertoi, ettd museoille on usein tarpeellista tehda mahdol-
lisimman yksinkertaisia kayttojarjestelmia muun muassa siksi,
ettd monessa paikassa on paljon kiaynnistettavia laitteita. Ei ole
tarkoituksenmukaista tehda asioista liian monimutkaisia. Mu-
seot itse ovat mukana pelien suunnittelemisen prosessissa ja
he ovat oman yleisonsa asiantuntijoita. Nain ollen museot ovat
hyvassa asemassa esimerkiksi pelien koekayttajien mukaan saa-
misessa. Pelisuunnittelussa testaaminen oikeanlaisella kohde-
ryhmalla tarpeeksi aikaisessa vaiheessa on Pippolan mukaan
aarimmaisen olennaista onnistuneen lopputuloksen kannalta.
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Museot voivat myos pohtia omalla kohdallaan erilaisia tiedon
tasoja. Miten tieto tuodaan esiin pelisisalloissa? Onko se esi-
merkiksi piilotettuna, jolloin tietoa saa pelin edetessa? Vai onko
tarkoitus tuoda nakyviin niita asioita, jotka muuten jaisivat pii-
loon? Pippola nakee museot hyvana kumppanina, kunhan vain
tyoaikaan liittyvat kysymykset ja vaatimukset ovat kaikille osa-
puolille selvia varhaisessa vaiheessa. Pippola pohti asiaa nain:

“Museoilla on substanssia ja sen valittiminen on tarkeaa.
Kokemuksen, jonkun tutunkin jutun, tekeminen uudenlai-
seksi on hyvaa antia pelialalta, jota museot voivat kohdal-
laan miettia.”

KATSAUS UUTEEN INTERNETTIIN

Paivan viimeisena puheenvuorona kuultiin Lockwood
Publishing -ohjelmistoyrityksen markkinointijohtaja Mar-
ja Konttista. Hianen lennokkaassa osuudessaan kasiteltiin
Web3:n eli uuden internetin mahdollisuuksia, puhuttiin krypto-
valuutoista, kuten bitcoineista ja NFT:ista (non-fungible token)
seka siita, mita tama kaikki saattaisi tulevaisuudessa museoille
tarkoittaa.

Myos internetilla on oma kehityshistoriansa ja tulevaisuutensa.
Seuraava vaihe on timanhetkisen trendaavan suuntauksen mu-
kaan Web3, jossa jokainen omistaa oman datansa. Koska data
tallennetaan lohkoketjussa hajautettuun pilveen, se on lahto-
kohtaisesti aina olemassa, vaikka serverit hajoaisivat. Ikuisuus-
aspekti mahdollistaa uudenlaisen ajattelun kuluttajapohjaises-
ta rahan ja materian kaytosta. Halutaanko esimerkiksi muotia
kayttaa tulevaisuudessa virtuaalisesti ja olisiko tdssa vastaus
sen luomalle ymparistokuormitukselle?
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Omistajuutta toteutetaan blockchainiin eli lohkoketjuihin kir-
jatuilla virtuaalisilla ostoksilla, joita voidaan hankkia erilaisilla
kryptovaluutoilla. Esimerkiksi NFT on osa kaupankayntia uu-
dessa internetissa. Konttisen tarjoaman selityksen mukaan se
on yksilollinen digitaalinen “asia”, jonka omistajuus on toden-
nettavissa.

Museoalalta 10ytyy jo joitain esimerkkeja NFT-kaupasta. Kont-
tinen kertoi, etta British Museum oli talvella 2021 lanseerannut
Hokusai-nayttelysta NFT-pohjaisia teoksia myyntiin. Museon
oman nikemyksen mukaan tama on samanlaista kuin se, etta
myynnissa on nayttelysta postikortteja. Mutta tassa yksittaisen,
todennetun kortin omistaa virtuaalisesti. NFT-kaupoissa rojaltit
voivat myos kuulua kaupantekoon, silla alkuperidinen teoksen-
tekija on aina tiedossa koodissa. Kun teos myydaan uudelleen,
alkuperainen tekija saa siita osuuden. British Museumin mallis-
sa 10 prosenttia kaupan arvosta tulee aina heille ja 3 prosenttia
nayttelykumppanille. Konttinen pohti NFT:iden mahdollisuuk-
sia museoille heittamalla ilmoille kysymyksen, etta voisiko esi-
merkiksi tulevaisuudessa museoiden luentoja ostaa? Katsomi-
sen jalkeen tallenteen voi myyda eteenpain ja jalleenmyynnissa
museo saisi tehdysta kaupasta aina rojaltinsa.

Konttisen puheenvuoro aiheesta oli nopea katsaus, mutta tuiki
tarpeellinen. Aiheen uutuutta korosti se, etta Konttinen kertoi
web3:n viela noudattavan samanlaista mallia kuin internet sen
alkuaikoina. Sita ei voi vield oppia muutoin kuin omatoimisesti
tutkimalla. Oli hyva kuulla jonkinlainen katsaus tulevaisuuteen,
eivaithan museot ole digisisaltojen kanssa matkalla taaksepain.
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MITA HANKE OPETTI?

Kohti parempia digisisiltoja -hanke oli kaytannossa ensimmai-
nen nain laajasti digisisaltoihin perehtynyt hanke Suomessa.
Sen kantavana ajatuksena oli luoda mukana oleville museoille
mahdollisuus kehittya ja saada vertaistukea. Tama voisi poten-
tiaalisesti syventda oppimista ja tuoda uusia ajatuksia niihin
ongelmiin, joiden parissa museot painivat digisisaltojen kehit-
tamisessa. Tavoitteena oli tarjota yhteistyota ja luoda keskuste-
lualusta, ja tassa hanke on ollut onnistunut.

Mukana olleiden museoiden eudstajat kokevat, etta jaetut koke-
mukset hankkeen toimintamallista ja sisallollisista opetuksista
voivat olla vahintaankin kiinnostavia suomalaisella museoken-
talla. Ne voivat rohkaista muitakin tarttumaan samankaltaisiin
osallistumismahdollisuuksiin tai ainakin heratella pohtimaan
sen mahdollisuutta.

Koko hankkeen ajan jatkuneen koronapandemian vuoksi aika-
taulussa oli tavallisiin hankkeisiin nahden enemmain joustoa,
mutta se ei ollut huono asia. Tilanteen vuoksi paikan paille
suunnitelluista tapaamisista luovuttiin. Toisaalta, jos lasndoloa
vaativia osuuksia olisi pystytty jarjestimaan, osallistumismaa-
rat olisivat luultavasti olleet pienempia vialimatkojen tuomasta
rasitteesta johtuen. Hybridimalli toimi hankkeessa siis hyvin.
Taman edellytyksena toki oli, etta etayhteydet voitiin jarjestaa
tarpeeksi laadukkaasti. Myos moderaattori ja erillinen kirjuri
tapaamisissa vapautti kuuntelijoiden ajankayttoa ja helpotti en-
tisestadn etayhteydella osallistumista.
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Kaikkien tapahtumien diat ja muistiinpanot pyrittiin saamaan
jaettavaksi viikon sisalla tapahtumien jalkeen. Nain iso osa tie-
dosta ja kasitellyista aiheista oli kaikkien saatavilla muodossa
tai toisessa, vaikka museon edustaja ei olisikaan paassyt osallis-
tumaan varsinaiseen tilaisuuteen. Talla pyrittiin optimoimaan
oppimisprosessia hankkeen aikana.

Hanketyontekijan toimiminen ryhman sisdisessa viestinnas-
sd ja vetavana voimana puhujien etsinnassa oli hyva ratkaisu.
Tama vapautti museot koordinoinnin tuomasta ylimaaraisesta
tyosta ja heilla oli aikaa keskittyd omaan tyohonsa. Hankkeen
tukeminen koordinoivan museon taholta ja hanketyontekijan
hyodyntaminen antoivat mukana oleville museoille mahdolli-
suuden osallistua hankkeeseen siina maarin, kuin ne kullakin
hetkella pystyivat. Tyonjako mahdollisti sen, etta hankkeen ete-
neminen ei hidastunut.

TyoOpajapaiva ja seminaaripaivat olivat hanketta rikastuttavia
sisaltoja. Useiden puhujien ansiosta saatiin myos monta eri na-
kokulmaa. Ensimmaisissa yhteisissa kokouksissa museot poh-
tivat, ettd parhaimmillaan asiantuntijapuheenvuoroilla olisi
mahdollista saada aikaan monipuolinen nakemys ja synnyttaa
uusia ideoita. Pahimmillaan seminaarit olisivat puolestaan voi-
neet olla ponottavia”, jolloin kukaan ei olisi oppinut uutta tai
nakokulmat olisivat olleet loppuun kulutettuja. Huolellisella
puhujien etsinnalla ja hiukan tuurillakin saatiin kuitenkin ai-
kaan onnistunut kokonaisuus.

Seminaaripaivat ja tyopajapaiva olivat katsauksia aloihin, joilla
museoita kiinnostaneita asioita on jo hyodynnetty, ja joilla nii-

hin on loydetty tehokkaita ratkaisuja ja tyokaluja. Paivien aika-
na kuultiin myos konkretiaa, eika vain yleisluontoisia kuvailuja.
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Muiltakaan aloilta ei 10ydy valmiita ratkaisuja kaikkeen, mika
on tavallaan lohdullista. Vaikka museot toimivat hyvin erilaisin
resurssein, kuin esimerkiksi kaupalliset yritykset, samat kysy-
mykset koskevat ideointivaiheissa myo6s naita kulttuurialan ul-
kopuolisia toimijoita padomasta riippumatta.

Paivien lomassa vaihdettiin kuulumisia ja keskusteltiin kulloi-
sistakin aiheista. Ensin annettiin omien alojensa asiantuntijoi-
den esitella lapikaytavia aiheita oman nakokulmansa kautta.
Niiden pohjalta kysymyksia syntyi keskustelutilanteissa kuin
luonnostaan. Museaalista aspektia ei tuputettu kenellekaan vie-
raspuhujista, eika sita pidetty oppimisen kannalta tarpeellisena.
Mukana olevien museoiden kannalta oli parempi, etta keskus-
telu asiantuntijoiden puheenvuorojen lomassa mahdollisti kat-
seen siirtymisen museotaustaisten osallistujien ajattelun ulko-
puolelle. Nain voitiin tavoitella uudenlaista lahestymistapaa ja
oppia asiantuntijoiden lisdksi myos muilta osallistujilta.

Mukana olevien museoiden palaute hankkeesta on ollut positii-
vista. Mahdollisuutta osallistua tihan omien lahtokohtien suo-
malla tavalla pidettiin onnistuneena. Koordinoivan museon ot-
taessa vastuuta kaytannon jarjestelyista museoiden isoimmaksi
tyotaakaksi muodostuivat kyselyn ja raportin tekeminen, luke-
minen ja yhdessa korjaaminen.

Hyvassa yhteishengessa oli hyva keskustella. Museoiden oma-
kohtainen, kullekin ajankohtaisista digisisaltoihin liittyvista
asioista puhuminen, teki keskusteluista konkreettisempia kai-
kille. Ryhmakoko pysyi koko ajan hallittavana ja moderoinnin
tarve jai vahaiseksi, enemmankin aikatauluttamiseksi silloin,
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kun keskustelu olisi jatkunut viela pitkaan ja hartaasti. Usein
sanotaan, ettd on huono ajatus tehda kaikille jotain. Talloin si-
sallollisesti tuotos on yleensa sekava, mutta hankkeen nakokul-
masta “kaikille jotain” -ajattelu oli toimiva.

Konkreettista nakemysta digisisiltoihin liittyen saatiin hank-
keessa tehdysta kyselysta. Kysely heratti paljon huomiota mu-
seokentalla ja sita esiteltiin jo joissain museoalan tapahtumissa,
kuten Nayttelyfoorumissa syksylla 2021. Samankaltaista kyse-
lyyn perustuvaa dataa ei viela hankkeen aloitusvaiheessa ollut
missaan saatavilla. Kysely loi hyvan pohjan, jonka avulla muka-
na olevat museot pystyivat pohtimaan omien sisaltojensa onnis-
tumisia ja epaonnistumisia.

TyOpajapaivan ja seminaaripaivien avulla pystyttiin ideoimaan,
miten museot voisivat katsella laatikon ulkopuolelle ja kayda
sieltd saatujen mallien kanssa uudella tavalla vanhojen ongel-
mien kimppuun. Oli rikastuttavaa heratella ajatuksia siita mita
digisisaltoja museoilla on, miksi ja milla resursseilla ne on tuo-
tettu. Samalla kuitenkin onnistuttiin peilaamaan sita, millaisia
digisisaltoja museoilla voisi olla.

Viestien Tampere -kaupunkikierroksella tutustutaan Tampereen kaupunkiin ja
historiaan viestinnin ja teknologisten innovaatioiden nakokulmasta. Historiaa
elavoitetaan lisatyn todellisuuden elementeilld, joiden avulla voidaan kurkistaa
historiaan oman kannykan tai tabletin ruudulta. Postimuseon tuottama kierros
valmistuu kevaalla 2022.
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Suomen maatalousmuseo Saran amanuenssi opastamassa etayhteydella
asiakasryhmaa museon virtuaalinayttelyssa Digimuseo.fi-palvelussa.
Kuva: Maileena Vaajoensuu, Suomen maatalousmuseo Sarka.

Hankkeessa oltaisiin voitu huomioida paremmin viestintasuun-
nitelman ja aikataulujen tuomat mahdollisuudet. Selkeammalla
viestintasuunnitelmalla olisi voitu parantaa projektin aikatau-
lutusta seka selkeyttda entisestaan museoilta odotettavia tyo-
panoksia hankkeen aikana. Tyon edetessa saattoi olla hankala
muistaa, mita kaikkea on ehditty sopia pitkan hankkeen aikana.

Hankkeesta ei tehty virallisesta mediatiedotetta, mika on jalki-
kateen ajateltuna puute. Hankkeen aloittamisen aikoihin osallis-
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tujilla ei viela ollut nakemysta siita, millaista kiinnostusta han-
ke voisi synnyttaa ja asia jai huomioimatta. Ratkaisuun vaikutti
myos, ettd koronapandemian huomioiminen oli museoiden toi-
minnassa olennaisempaa kuin tiedotteiden laatiminen projek-
tista. Tiedotteen puuttumista paikkasi se, etta sana hankkeesta
levisi museokentilla ja sen liepeillda museoiden tyontekijoiden
valityksella.

Saatujen kokemusten synnyttamit suositukset vertais-
ryhmapohjaisen hankeen suunnitteluun:

« Sopikaa heti alkuun, mita kaikilta odotetaan ja milla tyopa-
noksella.

« Katsokaa, olisiko viestintasuunnitelmalle tarvetta. Jos tar-
vetta ilmenee, tehkaa sellainen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

« Pohtikaa aikarajaus ja jattakaa aikatauluissa joustamiselle
hiukan varaa.

« Jos tapaamisia jarjestetaan, hybridimallisesti toimiminen
tai kokonaan etayhteyksin jarjestettava malli auttaa valimat-
kojen kanssa ja mahdollistaa potentiaalisesti suuremman
osallistujamaaran.

« Hoitakaa keskustelualustan luominen ja yhteydenpito yh-
teyshenkilon kautta. Jos museoista ei 10ydy koordinaattoria
tahan, harkitkaa hanketyontekijan palkkaamista.
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TYOSARKAA DIGISARASSA

Suomen maatalousmuseo Sarka aloitti digitaalisten palvelujen-
sa kehittamisen jo ennen koronaepidemiaa. Mietimme mita di-
gitaalisia palveluita tarjoamme, miten niita voisi parantaa, mo-
nipuolistaa ja saada ne paremmin yleison tietoisuuteen. Olimme
jo pitkaan tiedostaneet, etta esimerkiksi kotisivumme kaipaavat
uudistamista. Ne eiviat vastaa museon nykyista toimintaa, ei-
vatka yleison tai museon tarpeita. Lahdimme kuitenkin miet-
timaan asiaa laajemmin kuin vain kotisivujen uudistamisena.
Sarka asetti tavoitteeksi kehittaa ja tuottaa museon digitaalisille
sisalloille oman kanavan, jolloin museon kotisivut vapautuvat
museon toimintaan liittyvan informaation jakopaikaksi. Digi-
taalisten sisaltojen kanavaa kutsumme DigiSaraksi.

DigiSarka kulkee kasikddessa museon muun toiminnan kans-
sa, mutta tarjoaa samalla sisaltoja, joita ei ole saatavilla muual-
la. Digitaaliset palvelut tulevat uutena entisten toimintojen ja
palveluiden rinnalle, eivat vanhojen paalle ja niita havittiden.
DigiSaran on tarkoitus olla suunnitelmallisten, laadukkaasti
tuotettujen ja eri kohderyhmat huomioivien digitaalisten sisal-
tojen koti. Osallistaminen, saavutettavuus ja helppokayttoisyys
ovat DigiSaran avainsanoja. Tavoitteenamme on monipuolinen
ja helposti loydettava tarjonta. Haluamme etsia sisalloille par-
haan mahdollisen toteuttamisen tavan. Pitaa ratkaista sisalto-
kohtaisesti, onko se tekstia, kuvaa, audiovisuaalisia elementte-
ja, pelillisia osioita tai kaikkia naita yhdistavaa.

Monipuolisuutta pohtiessamme Sarka lahti pilottimuseona mu-
kaan Digimuseon palveluun vuonna 2019. Ennen koneita -nayt-
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telystimme tehtiin 360°-tekniikalla kuvattu nayttely, joka on
esilla Digimuseo.fi-palvelussa. Ensimmaista virtuaalinayttelya
tehtaessa yllatyksilta ei valtytty. Fyysisen nayttelyn muokkaa-
minen virtuaalinayttelyksi oli yllattavan tyolasta. Monet tek-
niset nakokulmat ja toteutustavat olivat meille vieraita, vaikka
toki saimme projektissa tukea Digimuseolta.

Myonteisten kokemusten ja osin koronaepidemian motivoi-
mana myos Saran toisesta pysyvasta nayttelysta Maatalouden
ajasta tehtiin virtuaalinayttely vuonna 2021. Toista nayttelya
tehdessamme olimme jo kokeneempia ja osasimme katsoa mo-
nipuolisemmin virtuaalinayttelyn mahdollisuuksia niin sisalto-
jen, kuin esittamistapojen suhteen. Palkkasimme esimerkiksi
nayttelijoita, jotka haastattelujen ja dialogin avulla tuovat nayt-
telyn sisaltoa esille eri tavoin.

Sarka on viimeisen parin vuoden aikana tarjonnut paljon vir-
tuaaliopastuksia naihin nayttelyihin. Etupaassa tosin kouluille.
Opastukset ovat olleet suosittuja ja kysyttyja. Esimerkiksi Opi
museossa -viikolla Sarka tarjosi joka paiva useita opastuksia,
niin paljon kuin resursseillaan pystyi. Kaikki kierrokset varattiin
nopeasti loppuun. Tama yllatti meidat iloisesti. Koululaisten li-
saksi muu yleiso ei kuitenkaan ole viela 1oytanyt virtuaalinayt-
telyitimme samalla tavalla. Tassd on kehittamista. Ndemme
virtuaalinayttelyissa paljon potentiaalia, joka kuitenkin kaipaa
myos tekniikan ja erilaisten sovellusten kehittamista.

Olemme Sarassa pohtineet sita, miten digitaaliset palvelut ovat
laaja kokonaisuus, ja ne edellyttavat museolta myos lisaresurs-
seja. Onkin varmasti koko museoalaa koskeva kysymys, milla
resursseilla museot voivat toteuttaa digitaalisia palveluitaan,
kehittaa ja laajentaa niita. Tahan Saralla ei ole viela esittaa tyh-
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jentavaa vastausta, mutta vastausta etsiessimme voimme jat-
kaa museomme ja sen digisisaltojen kehittamista.

Sami Louekari, museonjohtaja

SUOMEN
MAATALOUSMUSEO

Arka
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MINUUTIN EDESTA ASIAA

Koronapandemian myota myos Aboa Vetus Ars Novassa jou-
duttiin miettimaan uusiksi yleisotyon toimintatapoja. Museo oli
useamman kuukauden yleisolta suljettuna ja viela avaamisen
jalkeenkin yleisoopastukset jaivat tauolle. Halu valittaa tietoa
museoalueen ainutlaatuisesta historiasta ja nayttelyista oli kui-
tenkin tallella. Yhdeksi ratkaisuksi museo kehitti minuuttiopas-
tukset.

Minuuttiopastukset ovat nimensa mukaisestilyhyita video-opas-
tuksia, joissa museon asiantuntijat kertovat arkeologian, histo-
rian ja nykytaiteen sisalloista. Minuuttiopastuksen ajatus on
tarjota yleisolle tiiviita, hyvin kasikirjoitettuja, ymmarrettavia ja
sisalloltaan rikkaita kurkistuksia museotyohon, nayttelyihin ja
kokoelmiin. Tavoitteemme oli toteuttaa informatiivisia, kepei-
ta ja helposti lahestyttavia tietoiskuja. Huomasimme nopeasti,
ettd minuuttiin mahtuu yllattavankin paljon asiaa!

Videoille haluttiin mukaan laaja kattaus museonhenkiloita.
Minuuttiopastuksia ovat pitineet muun muassa museolehtori,
amanuenssi, arkeologi, museonjohtaja, graafikko, tiedottaja,
konservaattori, hallintopaallikko ja taiteilijakin. Museon hen-
kilokunta valitsi minuuttiopastusten aiheet itse, kukin oman
tyonkuvansa ja kiinnostuksensa pohjalta. Samalla on haluttu
nostaa museotyon monipuolisuutta esille. Uusimmassa minuut-
tiopastuksessa esiintyy yksi museon vapaaehtoisistakin! Jokai-
nen esiintyy videoilla etunimellaan ja antaa museoinstituutiolle
helposti lahestyttavat kasvot. Samalla opastusten tavoitteena
on ollut sailyttaa museon yhteys yleisoon ja asiakkaisiin aikana,
jolloin yleisotilaisuuksia ei ole voinut entiseen tapaan museoti-
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Minuuttiopastukset toteutettiin kokonaan museon omana tyo-
na. Ne julkaistiin museon sosiaalisen median tileilla Faceboo-
kissa, Instagramissa ja Twitterissa. Jokainen video oli puhuttu
suomeksi ja niihin liitettiin alusta lahtien suomenkielinen teks-
titys, jotta opastus olisi helppo katsoa myos ilman aanta. Mi-
nuuttiopastukset ovat keranneet yleisolta kiittavaa palautetta.
Kohti parempia digisisaltoja -hankkeen kyselyssa ne nostettiin
useamman vastaajan taholta esiin esimerkkina hyvasta digi-
sisallosta. Itsekin olemme erittdin tyytyvaisia minuuttiopas-
tus-konseptiin, mutta toki ne vaativat myos tyota.

Alusta lahtien aiheita kysyttiin myos yleisolta ja osaan saatiinkin
vastattua minuuttiopastuksella, mutta aivan kaikkiin ei — tassa
kohtaa yliarvioimme oman ehtimisemme ja resurssimme. Pan-
demian poikkeusaika antoi meille mahdollisuuden uudenlaisen
konseptin testaamiseen, mutta nyt “normaalimpana” aikana re-
surssia videosisaltojen tekoon on vaikeampi loytaa.

Kevaan mittaan minuuttiopastuksia oli kuitenkin tehty jo tois-
takymmenta. Museon jalleen avautuessa hoksasimme, etta ne
toimisivat verkon lisaksi loistavina lisind my0s museotiloissa.
Latasimme kaikki minuuttiopastukset YouTubeen ja sijoitimme
ne QR-koodeilla museotilaan kulloiseenkin aihepiiriin sopivaan
kohtaan. Nayttelymme ovat kolmikielisia, joten kdannatimme
tassa vaiheessa kaikki minuuttiopastukset myos ruotsiksi ja
englanniksi ja lisaisimme kieliversiot tekstityksiin.

Viimeisimpana olemme pohtineet, onko YouTube sittenkaan
paras alusta videoiden jakamiselle. Videon alussa tulee mai-
noksia liilkaa, mikd ymmarrettavasti turhauttaa opastuksesta
kiinnostuneita asiakkaita. Olemmekin siirtymassa Vimeo-pal-
veluun, jonka maksullisessa versiossa mainoksilta on mahdol-
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lista valttya. Mutta on pakko pohtia, olisiko joku viela parempi
ratkaisu olemassa?

Janna Jokela, museolehtori

ABOA VETUSEIARS NOVA

33



FORUM MARINUMIN ONNISTUMISIA JA OPPIMISIA

Kohti parempia digisisaltoja -hankkeen aikana olemme Forum
Marinumissa vieneet kolme nayttelyda Digimuseoon; Suomen
Joutsenen, s/s Boren ja nayttelyn vedenalaisen sodankayn-
nin historiasta, joka tuotettiin yhteistyossa teknologiayritys
DA-Groupin kanssa yhtion paatoimipaikkaan Forssassa.

Virtuaalinayttelyiden isoimpia positiivisia puolia on ollut mah-
dollisuus tuoda lahelle sellaisetkin paikat, joihin ei turvallisuu-
den tai muiden syiden vuoksi yleisoa voi paastaa. Museokohteet
eivat aina ole esteettomia, mutta Digimuseo on. Myos laivat, jot-
ka ovat kiinni 9 kuukautta vuodesta ovat nyt vierailtavissa vir-
tuaalisesti, milloin vain. Samoin nayttely, johon muutoin paasisi
vain erillisina vierailupaivina, on nyt kenen tahansa katseltavissa.

Digitaalisissa sisalloissa tilaa saastyy samalla kun nayttely laaje-
nee. Virtuaalitilaan voidaan sijoittaa sellaista tietoa, mita ei fyy-
sisesta nayttelysta 10ydy, ilman etta nama kilpailisivat toistensa
kanssa tilasta. Tietoa voidaan valittaa aanina, kuvina, videoina
ja teksteina. Samalla virtuaalisesti voidaan tuoda esille esinei-
ta, joita ei esimerkiksi niiden huonon kunnon takia voi laittaa
nayttelyyn. Virtuaalinayttely on mahdollistanut uudenlaisen ta-
van ajatella nayttelynrakentamista! Lisaksi naita diginayttelyita
varten tuotettuja materiaaleja on voitu hyodyntaa myos fyysi-
sessa nayttelyssa esimerkiksi audio-oppaissa.

Kokemuksista rikkaampana voidaan sanoa, ettemme osanneet
varautua ihan kaikkeen. Virtuaalinayttelyn rakentaminen vaa-
tii yhta lailla aikaa ja suunnittelua kuin fyysinenkin nayttely,
eika ole siina suhteessa juurikaan nopeampi. Kaikkia teknisia
toteutusvaiheita emme osanneet aluksi tehda itse ja jouduim-
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me palkkaamaan ulkopuolista apua. Samaa sivuten tyonjaon
suhteen olisi ollut hyva ymmartaa heti alussa, etta jos pakettiin
sanotaan kuuluvan nayttely kolmella eri kielelld, tarkoittaako
se tekstien kaantamispalvelua, vai vain mahdollisuutta asettaa
museon itse tekemat kaannokset alustalle.

Samoin vasta nayttelyn lanseeraamisen jalkeen tuli ilmi, etta
Digimuseo ei alustana vield toistaiseksi mahdollista suoran
asiakaspalautteen saamista muutoin kuin etdopastustilanteissa.
Nain ollen meilta uupuu osittain asiakkaan nakokulman siita,
missa onnistuimme ja missa emme. Yleiso ei myoskaan loyda
Digimuseon nayttelyihin automaattisesti, vaan niitakin pitaa
markkinoida. Vielapa fyysisia nayttelyita laajemmin ja vaikutta-
vammin, koska valimatkat eivat ole vierailujen esteena.

Henkilokunnan uusiin taitoihin kuuluvat nyt etaopastaminen
ja digitaalisen materiaalin tyostaminen. Voimme todeta, etta
olemme oppineet toimivan prosessin. Meilla on parempi kasitys
tarvittavasta ajasta ja resursseista, joita Digimuseo-nayttelyn
teko ja yllapito suunnilleen vaatii. Samoin tavoitteet tulee tehda
selkeammaksi heti alkuvaiheessa. Oli myo6s tarkeaa huomata,
ettd virtuaalinayttelytkin kannattaa suunnata kohderyhmille,
eika yrittaa tehda kaikille kaikkea. Jos tehdaan kaikille jotain, ei
oikeastaan tehda enaa kenellekaan mitaan.

Heidi Vanhanen, apulaistutkija,
digimuseo-niyttelyiden projektivastaava




AITOUS ON SUOMEN METSAMUSEO LUSTON ARVO
DIGINAKIN

Kohti parempia digisisaltoja -hanke osui Suomen Metsamuseo
Luston tarpeeseen kehittia museon metsakulttuuristen sisal-
tojen saavutettavuutta verkossa. Kyse oli vertaisoppimisesta
monessakin mielessa, silla vahintaankin kaikki valtakunnalliset
museot jakavat tarpeen sisaltojensa valtakunnallisesta naky-
vyyteen ja vaikuttavuuteen. Missi ja miten museon voi kohdata
valimatkasta huolimatta? Mita tarvitaan, etta museo voi irtau-
tua kayntikohdeajattelustaan ja miten digitaalisesta kavija- tai
pikemminkin kayttajakokemuksesta voi tulla yhta kiinnostava,
kuin fyysisesta museokaynnista? Ovatko digitaaliset sisallot eri-
laista ymmarrysta synnyttavia tai eri tavalla houkuttelevia?

Lusto on naind vuosina keskellda museohistoriansa suurinta
nayttelyuudistusta. On itsestaan selvaa, etta naita uusia sisal-
toja tulee tuottaa myos digitaalisesti, eika vain fyysisen nayt-
telyn virtuaalisena kopiona. Autenttisuus on yksi museoiden
keskeisista voimista: aidon esineen mahdiksikin nimetty ilmio
korostaa sita, miten aitojen museokokoelmien kanssa tapahtu-
neet kohtaamiset tuottavat elamyksia ja ymmarrysta. Milla ta-
valla digisisallot voisivat olla samanlaisia kohtaamisia aitouden
kanssa?

Yksi hankkeessa saaduista opeista oli, ettei appi-hurmokseen
kannata langeta — emme valttamatta tarvitse lisda sovelluksia,
eikd meidan valttamatta tarvitse 3D-mallintaa esineitd. Muse-
otalouden nakokulmasta taytyy myos pohtia, miten uudet digi-
taaliset palvelut toteutetaan ja millaista ansaintalogiikkaa niissa
on. Nayttaisi silta, ettd kyse on siis todellakin vahemman vali-
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neista ja enemman sisalloista — museo-objekteista ja niiden mo-
nista merkityksista. Aito tarina on aito digisisaltonakin ja siina
on museoiden vahvuus.

Leena Paaskoski, kehittamisjohtaja

Suomen
Metsamuseo

LUSTO
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POSTIMUSEO DIGITARJONTAA KEHITTAMASSA

Korona-aika kithdytti my0s Postimuseon digitaalisen tarjoaman
kasvua. Ensimmaisen koronakevaan aikana siirsimme fokuksen
digitaalisiin palveluihin ja tuotimme vuoden aikana verkkonayt-
telyja, avasimme kokoelma-aineistoja seka kuvasimme videoita.
Vuoden 2020 lopulla julkaisimme uudet verkkosivumme seka
liityimme Finna-verkkopalveluun. Nama kaikki olivat toimen-
piteitd, joita olisimme edistaneet muutenkin, mutta korona-
aika nosti digitaalisuuden toiminnan keskioon. Kohti parempia
digisisaltoja -hanke oli meille hyvin ajankohtainen ja hyodyl-
linen foorumi, jossa vertaiskehittaa digitaalisia palveluyjamme
muiden hankkeeseen osallistuvien museoiden kanssa.

Osin samanaikaisesti hankkeen kanssa Postimuseossa laadittiin
digistrategiaa. Meille digityossa tarkeda on se, ettd voimme sen
avulla olla uudella tavalla interaktiossa yleisojen kanssa ja saa-
vuttaa uusia yleisoja. Strategiatyossa tunnistettiin eri digisisal-
tojen tyyppeja, maariteltiin niiden tarjoamiselle sopivia alustoja
ja hahmoteltiin, millaisille asiakasryhmille palveluja tarjotaan.
Kiinnitimme erityista huomiota digitaalisten palveluidemme
analyysiin.

Tyon edetessa todettiin, etta erillista digistrategiaa ei ole tarpeen
laatia, vaan digityo asettuu osaksi museon kokonaisstrategiaa.
Digitaalisilla alustoilla tehtava tyo ei ole erillista niin kutsutusta
kivijalkatyosta, vaan molemmat tukevat toisiaan ja molempien
johtotahtena on museon kokonaisstrategia. Toisaalta digi- ja
kivijalkapalveluiden tulisi muodostaa saumaton kokonaisuus,
missa nayttelykavija voisi saada rikastettua vierailukokemus-
taan museon tarjoamien digisisaltojen avulla. Digitaalisesti on
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myos mahdollista tuottaa joustavasti uusia sisaltomuotoja asi-
akkaiden tarpeisiin.

Itse digisisallot tuottavat monipuolista kiavijadataa, mutta suora
yhteys asiakkaaseen jaa usein vahaiseksi. Kertyvan datan tulkit-
seminen on haastavaa, mutta onnistuessaan se tarjoaa mahdol-
lisuuden asiakaslahtoisemman palvelun kehittamisen. On siis
tarkeaa, ettei analysointi jaa ainoastaan onnistumisten osoitta-
misen valineeksi.

Digitaalisuutta on hyva pohtia omana kokonaisuutenaan sen
vaatiessa muun muassa uusia tyotapoja ja taitoja. Digitaalisten
palveluiden tuottaminen vaatii usein lisaresursseja museoilta.
Pitkajanteinen palveluiden digitalisointi kasvattaa perustoi-
minnan menoja. Voidaan perustellusti kysya, tulisiko digitaa-
listen palveluiden olla maksullisia perinteisten museopalvelui-
den tapaan? Kokoelmien avaaminen digitaalisesti on yhteisen
kulttuuriperinnon saavutettavaksi tekemistd, mika vesittyisi
maksumuurin takana. Verkossa toteutettava yleisoopastus sen
sijaan on palvelu, minka maksullisuus on helpommin perus-
teltavissa. Digipalvelujen maksullisuudessa tuleekin ottaa huo-
mioon niiden sisilto. Esimerkiksi suoratoistopalveluista ollaan
valmiita maksamaan kuukausimaksua, mutta koetaanko digi-
taalisen museon sisalto yhta arvokkaina?

Mikko Nykiinen, tietopalvelupaallikko

COSTIMUSEO
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MIHIN SUUNTAAMME TASTA?

Alussa Kohti parempia digisisaltoja -hanketta ajoi eteenpain
tiedon puute. Kuinka voitaisiin lahtea liikkeelle, ennen kuin tie-
dossa on johonkin muuhun kuin "mututuntumaan” perustuvia
ajatuksia museoiden digisisalloista? Ja viela tarkeampaa: mita
museoiden sisaltoja kayttavat kohderyhmat ajattelevat niista tai
keita he ovat? Suomalaisella museoalalla ei varsinaisesti ollut
aiemmin tehty museoiden digitaalisia sisaltoja koskien saman-
laista hanketta. Aihe nayttaytyi uutuutensa vuoksi haastavana,
mutta myos museoalalle tairkeana avauksena.

Nayttaa silta, etta digitaaliset sisallot ovat jo pidemman aikaa
kehittyneet osaksi museoiden toimintaa, vaikkakin askel ker-
rallaan. Lisaksi on tullut selvaksi, ettd niiden tuomat mahdol-
lisuudet ovat yksinkertaisesti niin suuret, etta niiden tekemista
ja kehittamista kannattaa jatkaa. Museot ovat saaneet osakseen
uudenlaisen, elinikdisen oppimisen osa-alueen.

Digitaalisilla sisalloilla on kuitenkin my6s museotoiminnassa
tuttuja ominaisuuksia: Ne vaativat suunnittelua, tarkastelua ja
sovittamista osaksi museoiden muuta toimintaa. Olemme ylit-
tdneet jo “onpahan jotakin” -ajattelun ja siirtyneet antaumuk-
sella tekemiseen ja sisaltojen paivittamiseen.

Tulevaisuutta ei voida rakentaa ilman yritysta ja erehdysta.
Taman matkan saisi kaikille osapuolille lyhyemmaksi, jos voi-
simme valittaa kokemuksista edes muutaman. Siksi avoin kes-
kustelu myos huonoista ideoista olisi museoalalla tervetta. Se
ei tarkoita, etteivatko jotkut ideat kokisi uutta nousua eri muo-
doissa. Hyva, avoin keskustelu sisaltojen ansioista ja puutteista
voi auttaa koko museokenttiaa eteenpain. Tassa ajatuksenvaih-
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dossa tulisi kuitenkin olla osallisina seka museoalalla tyosken-
televat ihmiset, etta museopalveluiden kayttajat.

Hankkeessa todettiin, etta tarvitsisimme seurantakyselyn digi-
sisalloista ja niiden kayttamisesta. Uuden kyselyn tuloksia voi-
taisiin verrata taman hankkeen kyselyyn. Ilman tamankaltaista
vertailua kehityssuunnat eivat tule nakyviin. Uusi kysely voitai-
siin tehda vuoden tai kahden paasta ja katsoa, mita on tapahtu-
nut. Ovatko digisisallot muuttuneet tutummiksi? Myos mahdol-
lisuus kaantaa kysely ruotsiksi ja englanniksi tulisi huomioida,
silla monet museot tarjoavat sisaltojaan kolmella kielella.

Olisi suuresti hyodyksi koko museoalaa ajatellen, jos pystyisim-
me katsomaan digisisaltoja laajemmin ja jo tulevaa suunnitel-
len. Missa esimerkiksi tulevaisuudessa tulee olemaan se alusta,
jossa museoiden uudesta unelmoivat digimaailman ummikot
loytavat palvelut ja palvelun tarjoajat? Onko aika ruveta suun-
nittelemaan digisisaltojen suunnittelijoille omia messuja, jois-
sa kilpaillaan tyonlaadun lisaksi tavoitettavuuden maailmassa?
Milla mittareilla menestys katsotaan? Onko saavutus klikkien
maara, sivuilla vietetty kokonaisaika, vai yleisopalaute? Mihin
palaute siirtyy? Valmiita vastauksia ei viela ole, ja olemme liian
lahella nakemaan, mika on tulevaisuudessa digisisaltojen suu-
rin anti tai tulevat trendit. Mutta eteenpain me olemme menos-
sa tavalla tai toisella.

Hanke oli mielestimme uudenlainen avaus museokentalle. Toi-
vottavasti kaikki aiheesta kiinnostuneet, jotka lukevat taman
raportin, voivat inspiroitua siitd. Me, hankkeessa mukana olleet
museot jatkamme omien digitaalisten sisaltojemme kehittamis-
ta ja uusien tekemista. Uskomme olevamme jo matkalla kohti
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KOHTI PAREMPIA DIGISISALTOJA
HANKKEEN LOPPURAPORTTI




